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Resumo: O presente artigo revisita a historia da Assessoria de Imprensa seu surgimento na esteira das
relagdes publicas, e identifica a ascensdo de uma promissora area de trabalho, especificamente para
jornalistas, a partir dos anos 1980 no Brasil. Utilizamos como método a pesquisa bibliogréfica em debate
com a realidade percebida, para nos depararmos com diferentes marcos. Dos antigos questionamentos da
area, sobre o quanto ou como um assessor de imprensa exerce o jornalismo; respaldado por um Cédigo de
Etica que distingue dois campos de atuacdo e permite certos desvios profissionais. Até chegarmos ao
cenario contemporaneo, altamente impactado pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, que
tensiona a atuacdo do entdo assessor, outrora centrado no relacionamento com a imprensa. Com isso,
problematizamos as rotinas, novas funcgdes, ferramentas e objetivos da assessoria. Concluimos que a area
estd em constante transformacéo, mas ainda mantém sua premissa basica da divulgacéo institucional.
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Introducéo

A proposta deste artigo é realizar um debate de perspectiva histdrica sobre o
trabalho da Assessoria de Imprensa (Al) enquanto prerrogativa jornalistica. Iniciando
pelo embrionario campo de atuacdo, focado em relagdes publicas, que surgia no comeco
do século XX até os dias atuais. Nos propomos a debater as praticas e instrumentos
adotados por Ivy Lee que até os dias atuais sdo implementados pelas assessorias de
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imprensa. Bem como as transformagdes que ocorreram nesta area de atuacgdo a partir do

amplo acesso as Tecnologias da Informacédo e da Comunicagdo (TICs).

Usamos prioritariamente o método bibliografico, buscando recuperar revisdes
tedricas e historicas realizadas por autores da area, dialogando com nossas percep¢des
enquanto pesquisadoras jornalistas. Cabe ressaltar que o presente texto faz parte de uma
pesquisa mais ampla, para elaboracdo da dissertacdo de mestrado cujo titulo provisorio é:
“Analise da atuacdo das Assessorias de Imprensa focadas em politicas publicas para as
mulheres”, neste caso as Als das entidades escolhidas compdem a Casa da Mulher

Brasileira em Campo Grande/MS durante o ano 2019.

Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica permite que o investigador realize
uma ampla cobertura de conteddo a partir de investigacdes anteriores e, em alguns casos,
como o deste artigo, ¢ indispensavel nos estudos historicos. “Em muitas situa¢des, ndo ha
outra maneira de conhecer os fatos passados sendo com base em dados secundarios” (GIL,
2008, p. 50). Assim para cumprir o que propomos utilizamos como referenciais tedricos
principais: Duarte (2011), Kunsch (1997), Amaral (2011), Bueno (2011-2014), Chaparro
(2011), Mafei (2010), Kopplin e Ferrareto (2009), Nakazato (2017), Lee (1925), Morse
(1906), Goldman (1948).

1. A evolucéo da Assessoria de Imprensa

Para iniciarmos esta revisdo historica retomamos dois nomes principais, de
Phineas Taylor Barnum (1810-1891), que atuava como agente de imprensa, e do jornalista
Ivy Lee (1877-1934), como precursores da Assessoria de Imprensa e como marco
temporal, pode-se citar o periodo de 1875 a 1900, quando a economia norte-americana,

pos-Guerra Civil, estava em expanséo.

De acordo com Amaral (2011), um dos primeiros nomes que podem ser

relacionados a assessoria de imprensa é o de Barnum que fez sua reputacao ao transformar
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o Circo Barnum em uma instituicdo nacional. O autor ndo descarta que o fato do agente
de imprensa e suas acOes serem bem-sucedidas pode estar mais ligado ao carater de
entretenimento do circo, que comegou as atividades em 1871, como Grande Museu
Itinerante de PT Barnum, Menagerie, Caravan & Hippodrome, que fez sua ultima

apresentacdo em 20174,

A argumentacdo de Amaral (2011), ganha reforco a partir do estudo realizado
pelos pesquisadores Bunchaft e Kriiger (2010). Os autores pontuam que o circo exaltava
0 showman Barnum e consequentemente, transformou-o em um dos nomes mais
celebrados na histdria dos espetaculos reconhecido por episddios jocosos e frases de
efeito, “e que possui inclusive uma referéncia na psicologia por ser conhecido por sua
reputacdo de mestre do ilusionismo, ou manipulacdo psicoldgica coletiva, numa alusao a
reacdo de credulidade das pessoas” (BUNCHAFT; KRUGER, 2010, p. 469 — 479).

Contudo, o marco oficial estabelecido pelos pesquisadores da comunicacéo é a
primavera de 1906, quando o jornalista vy Lee redigiu a Declaracdo de Principios. Tal
declaracéo foi encaminhada para os editores de jornais da cidade de Nova York assim
que assumiu a funcédo de porta-voz do grupo empresarial norte-americano Coal Trust®.
Retiramos um trecho do documento que reforca esse entendimento da Al como um dos
recursos que podem ser adotados por organizacOes para trabalharem a imagem perante o

publico e o posicionamento adotado por Ivy Lee.

Isto €, intermediando a relacdo entre os jornalistas e as fontes oficiais, fornecendo
informagdes especificas: “nosso plano ¢ divulgar, prontamente, para o bem das empresas
e das instituicdes publicas, com absoluta franqueza, a imprensa e ao publico (...)
informacdes relativas a assuntos de valor e interesse para o publico” (LEE apud

4 Conforme destaca matéria “Depois de 146 anos Ringling Brothers Circus faz sua reveréncia final”

publicada pelo jornal on-line The New York Times em 21/05/2017.

5 A carta pode ser lida na integra no artigo: “An Awakening in Wall Street”, da American Magazine,
impressa em setembro de 1906 em que Morse descreve o cenario econdémico em que 0os EUA viviam
naquele ano. E no livro Two-Way Street - The Emergence of the Public Relations Counsel de Eric F.
Goldman.
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GOLDMAN, 1948, p.8, traducdo nossa). Encontramos em Morse (1906) indicios de
como foi estabelecida essa relagdo entre jornalistas e empresas no inicio da sua atuacdo
como assessor de imprensa. “Conhecendo o que os jornais querem, ele foi capaz de obter
a publicacdo de muitas colunas em assuntos favoraveis a Trust, que, a0 mesmo tempo,

tinha valor distinto como noticia”, (MORSE, 1906, p. 458, tradugao nossa).

Ha passagens em Cotrim (2001), que nos permitiram entender qual o cenario
social-econébmico da época, inicio do século XX, quando os meios de transporte
progrediram juntamente com a imigracao europeia que desembarcava um contingente de
méao-de-obra qualificada, além de capitais estrangeiros, que faziam com que o pais

prosperasse e surgia um novo estilo de vida: o american way of life.

Trazendo essa perspectiva de crescimento para a comunicacao, Chaparro (2011)
recorre a interpretacdes sociologicas oferecidas por Hebe Way ao mencionar que foi entre
0s anos 1920-1930 que surgiam os self-made-man, ou em livre tradugdo “homens que
fazem sua fortuna”, aqueles homens ricos e de sucesso com o resultado de seu proprio
trabalho e ndo por causa da familia. Ivy Lee teve entre seus clientes muitos “homens que

fizeram sua prépria fortuna®, alids, pode-se dizer que ele mesmo foi um self-made-man.

E se em uma ponta do mercado, estavam os empresarios que exploravam novas
alternativas para expandir seus negocios, na outra estavam os operarios que trabalhavam
nas industrias que operavam seguindo o “taylorismo”. O sistema econdmico elaborado
pelo engenheiro Frederick W. Taylor consiste em controlar “todos os tempos e
movimentos do trabalhador, claro que de forma necessariamente despotica” (MORAES
NETO, 1986, p.32). Buscando assim, objetivar o “trabalho vivo”, corroborado pelo
sistema de remuneracdo, por producdo e premiacdo, gerando um mecanismo para

controlar os trabalhadores.

Evidentemente a “ideologia da produtividade” conquistou adeptos como os

grandes industriais norte-americanos. Estes vislumbraram a racionalizac¢do controlada do
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trabalho como mecanismo para alcangar dois objetivos simultaneamente: “lucratividade

e conter o avango da resisténcia operaria”, (CHAPARRO, 2011, p. 05).

Morse (1906), Goldman (1948) e Amaral (2011) evidenciam que era crescente o
namero de jornais e revistas que publicaram artigos criticos e denuncias de corrupgao
administrativa entre 1903 a 1909 na imprensa norte-americana. Este periodo ficou
conhecido como “A Era do Muckraking Journalism”. Quando jornalistas se ocuparam
em investigar casos de corrupgédo, abusos empresariais e manobras ilegais. Com isso,
torna-se essencial para os empresarios dos anos 1900, confrontar os jornalistas
investigativos. E estes encontraram apoio no trabalho oferecido por profissionais como

Ivy Lee e seu contemporaneo Edward Bernays.

Encontramos em Morse (1906), notas de inquietacdo pelo que estava acontecendo
no meio empresarial e as primeiras indicacdes de mudancas na dinamica da comunicacéo
entre organizacdo e jornalistas. Goldman (1948), especula sobre 0 momento em que Lee
cogitou intermediar as relagdes das organizagdes e jornais: “esse comego de muckraking
enviou uma ideia emocionante dangando através da cabeca de Lee” (GOLDMAN, 1948,

p. 6, tradugdo nossa).

Cabe ressaltar que a atividade estad relacionada a imprensa que, por sua vez,
acompanha as diferentes demandas sociais e, com isso, cria espaco para a atuacao de Ivy
Lee seja durante a era de expansdo e crescimento da economia norte-americana, ou na
“Crise de 19297, periodo que representa outro ponto de virada para a area. Quando
novamente Lee e seus contemporaneos de relagdes publicas perceberam a demanda social
de informacao que, inclusive, provocaria inovagdes no jornalismo e, consequentemente,
afetaria as instituicGes empresariais que passariam a se organizar para atuar também como

fonte de informagdo, abrindo um vasto campo de atuag&o.

O fato é que existia uma dindmica de comunicacdo antes da Declaracdo de
Principios, com enfoque na publicidade e era feita pelos chamados press-agent como

Barnum. Apdés a Declaracio de Principios de Lee e sua promessa de “divulgar,
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prontamente, para o bem das empresas e das instituicdes publicas, com absoluta
franqueza, a imprensa e ao publico informagdes relativas a assuntos de valor” (LEE apud

GOLDMAN, 1948, p.8), transformou a forma como as relagdes aconteciam.

E certo que o trabalho desempenhado por lvy Lee enfrentou desconfianca tanto
por parte dos jornalistas quanto dos publicitarios. Segundo Amaral (2011), jornais como
o0 Editor e Publisher temiam que as assessorias de imprensa ajudassem homens de
negdcios a promoverem como noticia, contetdos que seriam publicados como anuncios
pagos. Questionaram também, a forma como Lee fazia alarde sobre as entrevistas serem
livres de sua influéncia. Ivy Lee por outro lado evidenciava um limite para sua atuacéo
ao afirmar que caberia aos editores, a partir de sua experiéncia, imprimir o que eles
entendiam ter valor de noticia: “e sdo o que o publico estara interessado em ler” (LEE,
1925, p. 10).

Revisando a linha do tempo da Assessoria de Imprensa no Brasil podemos
constatar que a atividade € introduzida por aqui ja no século XIX. Duarte (2011),
menciona como referencial historico a administracdo do presidente Campos Sales (1898-
1902), em que o jornalista Tobias Monteiro do Jornal do Commercio (RJ), atua como
assessor de relacfes publicas. Aqui cabe mencionar que inicialmente a Assessoria de
Imprensa competia aos profissionais de relacdes publicas.

Em 1909, na gestdo de Nilo Pecanha a atividade ganhou seu primeiro esbogo,
quando o Ministério da Agricultura, Industria e Comércio criou a Sec¢do de Publicagdes e
Biblioteca e possuia entre suas funcGes distribuir informaces por meio de notas ou
noticias fornecidas a imprensa e aos particulares que solicitassem, além de editar o
Boletim do Ministério.

Em 1910, a Assessoria de Imprensa foi adotada pela Expedi¢cdo Rondon como
parte da estratégia para promover a Expedicédo e a implantacdo do telégrafo no interior do
Brasil. A Sdo Paulo Tramway Light and Power Company, sucursal da empresa canadense

The Light and Power Co. LTDA, criou em 1914 o departamento com o nome de “Relagoes
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Publicas” para entre outras fungdes manter o relacionamento com 6rgdos de imprensa e
conforme autores como: Kunsch (1997), Duarte (2011) e Wels (2008) apontam
estabelecer contato com os poderes publicos.

Nos anos 1930, as universidades tradicionais norte-americanas passaram a
oferecer cursos de Relag¢Ges Publicas, enquanto isso, era instalada no Brasil a primeira
multinacional de propaganda: a Thompson. Em 1939, foi criado o Departamento de
Imprensa e Propaganda (DIP) do Ministério da Justica e de Negocios. E segundo
levantamento historico realizado por Moutinho e Sousa (2011), do lado norte do globo o

modelo de atividade foi exportado para o Canada, em 1940, Franca, em 1946, Holanda.

Voltando para o Brasil, em 1946, o Departamento Administrativo do Servico
Publico determina o uso das atividades de rela¢bes publicas para promover boas relacdes
com o publico e os demais 6rgdos da administracao publica (KUNSCH, 1997, p.58). E a
partir da chegada das multinacionais na década de 1950, a &rea ganhou novo félego no
Pais. Na mesma década a Al chegava a paises como: Noruega, Italia, Bélgica, Suécia,

Finlandia e Inglaterra.

O primeiro departamento de Relagdes Publicas genuinamente nacional surge em
1951 com a Companhia de Siderargica Nacional. Nesta mesma época, a Esso estabelece
setor o denominado “Press Analysis and Conferences” que, entre outras funcgoes,
intermediava a relacdo entre a empresa e os jornalistas da redagéo e tinha como tarefas
realizar feitas analises dos assuntos monitorados pela comunicacdo, editar publicages

institucionais, encaminhar notas e textos direcionados para jornalistas.

Este setor promove ac¢des inovadoras; destacamos o Prémio Esso de reportagem
e 0 programa de estagio para jornalistas do interior, fortalecendo a relagcdo da empresa
com as redagdes localizadas fora do grande centro. Ja na década de 1960, a Volkswagen
estrutura a “Secdo da Imprensa”, acoplada a divisao de Rela¢Ges Publicas que produzia

notas de até dez linhas que traziam assuntos relacionados ao transito e serviriam para
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preencher espacos dos jornais. Eram notas que ndo tinham o objetivo de pontuar, citando

nome de produtos ou da empresa, e sim tornar o tema transporte de interesse da imprensa.

A Assessoria de Imprensa tem muita proximidade com um periodo conturbado da
historia Nacional. Em 1964, com a ascensdo da Assessoria Especial de Relagdes Publicas
da Presidéncia da Republica (AERP) que no governo militar difundia as “verdades”
oficiais conforme menciona Chaparro (2011). “Com sua for¢a de barganha, sempre
administrada em favor da imagem popular da ditadura, a AERP se tornou modelo para
governos estaduais e municipais, bem como para empresas de grande porte, em particular
as estatais” (CHAPARRO, 2011, p. 12).

Em 1968, nas universidades brasileiras a Assessoria de Imprensa transita da
administracdo para a integrar a comunicacdo. E na década de 1970, sdo abertas no Brasil
as primeiras agéncias especializadas na area. Duarte (2011) menciona que era dificil
veicular noticias de empresas nos jornais, por isso, assessores de imprensa adotaram
algumas medidas como mandar presentes, press-kits, e outros brindes. A década de 1980,
no cenario nacional, configura-se um periodo de redemocratizacdo, apés a ditadura
militar, momento relembrado tanto por Duarte (2011) quanto pela Federacdo Nacional
dos Jornalistas (1986).

E isto refletiu-se também no comportamento das empresas que perceberam o
quanto era importante a presenca do assessor de imprensa nas organizagdes para trabalhar
aimagem institucional da organizacdo. Os jornalistas, por sua vez, visualizaram este novo
campo de atuacdo como uma alternativa de emprego diante do enxugamento das redagdes
que ocorreram em 1979 conforme mencionado por Duarte (2011). Em decorréncia disso,
novos parametros de trabalho foram estabelecidos como melhorias por meio da

regulamentacéo das rotinas de horario fixo, menor estresse e maior salario.

A atividade de Assessoria de Imprensa era vantajosa desde que houvesse a
circulacdo de informacdes verdadeiras, profissionais qualificados e éticos, que supriam a
imprensa e orientavam fontes na compreensao sobre a imprensa. Duarte (2011) reforca
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que com estas caracteristicas ocorre um salto de qualidade nas informacoes,
particularmente pela presenca de profissionais com experiéncia em redagdes e disposi¢do

em estimular o diélogo.

Ainda na década de 1980, o presidente da Fenaj, Washington Mello, que atuou
como assessor de imprensa, estimulou o debate sobre a presenca do jornalista nas
assessorias de comunicacdo. No mesmo periodo, o Sindicato dos Jornalistas Profissionais
do Estado de S&o Paulo criou a Comissdo Permanente e Aberta dos Jornalistas em
Assessorias de Imprensa que buscou dar identidade jornalistica a Assessoria de Imprensa,

tarefa comecada pela jornalista Marlene dos Santos.

Conforme Chaparro (2011), o | Encontro Estadual dos Jornalistas em Assessoria
de Imprensa, realizado em 1983 foi importante para a historia da atividade por ter sido
palco para anunciar o acordo feito com o Conselho Nacional de Relacdes Publicas

(Conrep) que cedia aos jornalistas a fatia de mercado da assessoria de imprensa.

Entendemos que a década de 1980 corresponde ao periodo em que Assessoria de
Imprensa no Brasil passou a trabalhar em um modelo distinto, sendo ocupada
principalmente por jornalistas, atendendo as reivindicacBes feitas pelo sindicato da
categoria. A comunicacdo e o didlogo dos profissionais da assessoria de imprensa tinham
novos interlocutores com a entrada de atores sociais e a opinido publica em geral. Com
iSS0, as assessorias precisavam se profissionalizar, criar normativas, dai a necessidade de

publicagcdo do Manual de Assessoria de Imprensa.

A primeira edicdo do referido Manual foi publicada em 1986, reforca que os
profissionais de assessoria de imprensa sdo jornalistas que vieram preencher e contribuir
para o aperfeicoamento da comunicagdo entre a instituicdo, funcionarios e a opinido
publica. J& na edicdo publicada em 2007 inclui atualizacGes relacionadas ao mercado de
trabalho, que apresenta um espaco significativo “constituindo-se na area que mais
emprega jornalistas” (FENAJ, 2007, p.4).
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Neste contexto histérico, é pertinente relembrarmos os debates que
acompanharam com intensidade os profissionais da &rea sobre assessor de imprensa
exercer ou nao o jornalismo, ou seja, cumprir 0s preceitos jornalisticos, em especial nas
esferas da objetividade. Cabe ressaltar que o Codigo de Etica faz a distingao entre as duas
areas quando menciona os deveres do jornalista: “ressalvadas as especificidades da
assessoria de imprensa, ouvir sempre, antes da divulgacdo dos fatos, o0 maior nimero de
pessoas e institui¢des envolvidas em uma cobertura jornalistica”, (FENAJ, 2007).

Por outro lado, Duarte (2011) ressalta que a atividade seria considerada jornalismo
subsidiario. Mafei (2012) pontua que o assessor de imprensa utiliza de conceitos e
conhecimentos, as técnicas de apuracdo, além da postura ética do jornalista. Monteiro
(2013) prossegue com a discusséo afirmando que assessores de imprensa adotam valores-
noticia, ou seja, sabem como identificar, formatar e materializar uma noticia, mas no caso,

de carater institucional.

2. As novas tecnologias e as adaptacOes da assessoria de imprensa

A presenca do jornalista na assessoria de imprensa, intermediando e estimulando
as relacdes, facilita a circulagdo de informacdo jornalistica, conforme ressalta Duarte
(2011). Para este fim, o assessor de imprensa utiliza de diferentes instrumentos, entre o
mais consolidado estd o release, ou seja, 0 texto noticioso enviado para a imprensa de

diferentes formas e formatos.

Tratando assunto de forma operacional e didatica, Duarte (2011), Mafei (2012),
Kopplin e Ferrareto (2013), Melo (1985) apresentam definicGes similares para o
instrumento. A partir do nosso compilado, entendemos que ele foi criado por Ivy Lee
como um material informativo a ser encaminhado a diferentes veiculos de comunicacao,
com formato jornalistico e deve primar pela noticiabilidade. E aqui que o release assume
seu lugar na narrativa que pressupde um interesse publico, entendimento bastante caro ao

jornalismo.

10
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Sobre este ponto, encontramos em Gomes (2009) a afirmacéo de que o jornalismo
exerce funcdo social de servico publico e deve atuar no interesse e concernéncia da
cidadania. Por outro lado, o autor também entende o jornalismo como industria de noticias
atendendo demandas do “consumidor de noticias” quando pontua que: “a medida que,
ndo importando o seu formato, destinacdo, objeto, profundidade ou enfoque todo o
jornalismo tem o seu publico consumidor, a sua audiéncia, a que deveria prestar servi¢o”,
(GOMES, 2009, p.83).

Para Sousa (2002), os acontecimentos sdo transformados em noticias pelo sistema
jornalistico e estes fendbmenos tém carater de notoriedade dentro de um contexto social,
historico e cultural que co-determina essa notoriedade. Monteiro (2011), complementa
este raciocinio afirmando que instituicdes, conscientes da importancia do acesso as
midias, usam de acontecimentos internos para criarem noticias e releases institucionais

em busca de promover a imagem da empresa.

Para além do release, que moldou o trabalho das assessorias por muitos anos,
podemos destacar também a consolidacdo de ferramentas como coletiva de imprensa,
clipping ou monitoramento de imprensa®, boletins informativos institucionais, entre
outros. E com a ampliagcdo do acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo, a
Assessoria de Imprensa ganha novos campos de atuagdo on-line e com instrumentos

novos como as salas de imprensa e as redes e midias sociais.

Sob o contexto de convergéncia tecnologica e comunicacdo em rede, citamos também a
criacdo de blogs, para além de sites e portais, que funcionam como espagos para
ampliarem a divulgacdo prépria. Bueno (2014), referindo-se a era digital da assessoria de
imprensa, reflete sobre a necessidade de desconstruir teorias e praticas tradicionais e 0s
novos formatos de distribuicdo de informagfes. Branddo (2018), afirma que o

relacionamento com as midias tradicionais transita do universo conhecido e previsivel

6 Levantamento das matérias publicadas nos veiculos de comunicagdo. Organizados a partir da leitura,
acompanhamento e selecdo das noticias que interessam ao assessorado (FENAJ, 2007, p.13).
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para onde ndo existem regras rigidas de relacionamento. Sendo testado, modificado,
compartilhado e multiplicado “por personalidades que sdo produtores informais de

noticias, influenciadores, ativistas e criadores que pulverizam a noticia”, (BRANDAO,

2018, p. 179).

Os instrumentos tradicionais da assessoria de imprensa, como o envio de releases
e sugestdo de pautas, recebem novos formatos e passam a ser encaminhados por e-mails
ou aplicativos de mensagens como o WhatsApp, conforme pontuam Capella, Faria e
Duarte (2018). Pesquisas relacionadas ao jornalismo e a produgdo de noticias tém
abordado com regularidade a relacdo entre produtores de noticias e as midias sociais;

estas Ultimas atuando como forte instrumento de apuracao jornalistica (SANTOS, 2018).

Capella, Faria e Duarte (2018), ampliam a reflexdo incluindo a audiéncia
considerada participativa e influenciadora e ligada a causas sociais, como por exemplo na
questdo ambiental e na igualdade de género, pode impactar o trabalho da assessoria e
exigir interacdo com os publicos. Com isso, 0 assessor se desloca da funcao prioritaria de
redacdo de textos informativos para atuar em diferentes frentes para fortalecer a
comunicagdo institucional, o que tensiona, inclusive, a propria denominagao assessoria
de imprensa, e revela novas nomenclaturas e fungdes como Analista de Comunicagéo ou
Relacionamento com Midias. Oficios que o jornalismo tal como ainda se entende tera que

entender, se apropriar ou se afastar.

Consideracoes finais

Diante da revisdo historica exposta, percebemos a evolucdo da assessoria de
imprensa em diferentes paises do globo e evidentemente que o Brasil possui um modelo
de atuacdo singular. Apesar de ter matriz historica, ou seja, seguir os preceitos adotados
por Ivy Lee no cendrio nacional, a area da assessoria teve inicio nos setores
governamentais e se consolidou como ambito jornalistico, mas sempre em constante

transformacéo.
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Estes jornalistas/assessores de imprensa, por sua vez, dominam o processo de
producdo de noticias e aprimoraram a forma de relacionamento com a imprensa. No
entanto, a partir da pesquisa bibliografica percebemos também que o acesso ampliado as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo complexificou o trabalho do assessor de
imprensa que precisou adaptar os instrumentos de trabalho e préaticas adotadas para ser
assertivo. Isso posto, vislumbramos perspectivas para novas pesquisas sobre como esta

dindmica de trabalho estéa sendo realizada e qual o alcance dela no jornalismo diario.
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