5° ENCONTRO REGIONAL DE HISTORIA DA MIDIA

EVENTO REMOTO COM INSCRICOES GRATUITAS

ALCAR CENTRO-OESTE
WWW.ALCARCO.COM

PERCURSOS TEORICOS E CONCEITUAIS SOBRE ATIVISMO
DE/POR HASHTAGS NO BRASIL!

LEFOL, Isabela, mestranda, Universidade Federal de Goias®
MEDEIROS, Magno, doutor, Universidade Federal de Goias *

Resumo: O presente trabalho tem como finalidade realizar um levantamento preliminar sobre o Estado da Arte
dos estudos que abordam a tematica do ativismo de hashtag no Brasil, por meio da revisdo narrativa da literatura.
O objetivo principal ¢ tragar um amplo panorama sobre o tema, ainda que o termo especifico ndo seja
comumente utilizado por pesquisadores brasileiros. Assim, ao analisar os diferentes caminhos metodologicos,
referenciais teoricos e conclusdes foi possivel identificar os pontos convergentes, as lacunas de conhecimento e
quais aspectos carecem de mais pesquisas. Foram analisados 44 estudos, entre teses, dissertagdes, artigos e
trabalhos em eventos, no periodo entre 2012 e 2020, dando maior énfase a area de conhecimento da
Comunicagdo. Observou-se que, ainda que haja uma multiplicidade de areas que abordam o tema, a tematica da
construgdo de narrativas, discursos e identidades pessoais € recorrente. Além disso, revelou aspectos
contraditorios deste tipo de movimento conectado pelas midias digitais, podendo por um lado ser uma forma de
participagdo da populagdo no meio democratico ou por outro, uma forma de alienagdo e ainda, de
potencializagdo de extremismos, revelando e ajudando a compreender diferentes crises da atualidade.
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Introducio

A pesquisa sobre movimentos sociais na era digital tem crescido no Brasil,
especialmente nos ultimos anos. Os termos para se referir a esse tipo de estudo sdo variados,
podendo ser encontrados como Ativismo Digital, Ciberativismo, Net-Ativismo, entre outros.
Entretanto, ha uma modalidade que ainda pode ser mais explorada por pesquisadores
brasileiros, o ativismo de/por hashtags. O termo hashtag activism foi criado a partir da
percepcao de varios movimentos ativistas que passaram a utilizar os recursos da hashtag, em

diferentes redes sociais e até fora delas.
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Segundo Yang (2016), ativismo de hashtag pode ser definido como um “[...] protesto
discursivo nas redes sociais unido por meio de uma palavra, frase ou frase com hashtag”
(YANG, 2016, p. 13). Ainda, ha variacdes como o feminismo de hashtag, que ¢ utilizado
especificamente para movimentos de cunho feminista, que ganharam uma atengdo especifica
por utilizarem cada vez mais o recurso. Contudo, mesmo que os estudos ndo estejam
sistematizados em torno do conceito especifico, é possivel encontrar diversos trabalhos que
abordam o tema.

Estudar o ativismo de hashtag ¢ importante para compreender mais aspectos da
cibercultura, especialmente em relagdo aos movimentos que nascem e se multiplicam nas
midias digitais e as crises desta época. Essas manifestacdes sdo uma tendéncia global,
ocorrem em contextos diversos, mas ainda assim possuem caracteristicas semelhantes, que
revelam como as midias digitais impactam na organizacdo das sociedades e os sintomas das
crises que elas enfrentam (CASTELLS, 2017).

Na atualidade, a crise de legitimidade do sistema politico ¢ a capacidade de
comunica¢do auténoma sao dois fatores contextuais que parecem estar presentes nos mais
diversos movimentos em rede que ganham for¢a no mundo todo (CASTELLS, 2017). Assim,
o ativismo de hashtag ¢ um fenomeno que faz parte desta nova realidade e revela diferentes

aspectos dos desafios atuais.

Ao nomear os movimentos com uma hashtag, os ativistas reinem uma quantidade
enorme de relatos e informagdes sob uma unica palavra (exemplo, #15M). Criam
uma “tag de ordem” comum, pois vai ganhar significado a partir do aluvido de
tweets, postagens e publicagdes feitos pela multidao conectada. Embora sejam todos
singulares, eles levam uma assinatura unica (a hashtag), permitindo ao
acontecimento sair debaixo do espago publico das ruas para se colocar sobre o
espago publicoda ateng¢do midiatica. [...] Os movimentos baseados em hashtags
geram a partir dos dados construidos coletivamente uma agdo politica no seio do
monitoramento da Web 2.0. Esta agfo revela os padroes de organizacao da producdo
e do consumo, ao demonstrar ou criar situagdes, atos, casos, testemunhos, relatos e
dentincias corroedores da reputagio e da imagem das corporagdes. E uma
apropriagdo para si do metadado, uma espécie de torrent da resisténcia, cujo arquivo
final gera uma outra realidade ou consciéncia, dissociada do modo capitalistico do
vigilantismo em vigor. (MALINI; ANTOUN, 2013, p. 232-233).

Dessa forma, a hashtag que surgiu como uma forma de indexar arquivos, diante da
nova realidade ganha novas fungdes e apropriagdes, especialmente com os novos movimentos
ativistas. Mais que um simples recurso, o uso recorrente das hashtags revela as formas taticas

e estratégicas que os ativistas se organizam em rede. E o novo formato da resisténcia, do
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pensamento livre, da ag¢do participativa da populacao e exatamente por isto deve ser cada vez
mais analisado e compreendido.

Neste artigo, realizamos a construcdo do Estado da Arte sobre o tema, por meio de
uma revisdo narrativa da literatura para reconstruir a histéria do tema no Brasil. Foram
analisadas 44 producdes académicas que de alguma forma tangenciam o tema, de diferentes
areas. O periodo das produgdes analisadas vai desde 2012, ano dos estudos mais antigos
localizados, até o ano de 2020. Entre teses, dissertacdes e artigos o objetivo central ¢ tracar
um amplo panorama sobre a tematica produzida no Brasil, ainda que os termos “hashtag
de/por ativismo” ainda ndo sejam comumente utilizados por pesquisadores brasileiros. Com
base nas analises, tragaremos caminhos para explorar em futuras pesquisas, considerando as

lacunas de conhecimento e os possiveis aspectos que carecem de outras visdes e abordagens.

A Revisdao Narrativa da Literatura

O objetivo da construgdo deste Estado da Arte ndo ¢ responder uma pergunta
especifica, e sim olhar sob uma perspectiva mais ampla o que esta sendo produzido no Brasil
que pode se relacionar com a tematica no ativismo de hashtag. Assim, as revisdes narrativas
“sa0 publicacdes amplas, apropriadas para descrever e discutir o desenvolvimento ou o
‘estado da arte’ de um determinado assunto, sob o ponto de vista tedrico ou conceitual.”
(ROTHER, 2007, p. 1). Além disso, para a construcao da revisdo narrativa, ndo ¢ necessario
haver um protocolo rigido (CORDEIRO, 2007).

Como o ativismo de hashtag é explorado por diversas areas do conhecimento, na
maioria das vezes sem que haja sequer o uso do termo, a revisdo narrativa se mostra o
caminho mais produtivo para compreender os caminhos apontados pelos estudos brasileiros.
A falta de critérios rigidos, contudo, ndo significa que todo o material analisado seja colhido
de forma arbitraria e enviesada, mas sim permite explorar de forma mais ampla as produgdes
académicas e assim conseguir tragar um bom panorama. O carater ¢ bibliografico, sendo
necessario recorrer a diferentes repositorios e publicacdes. Como o foco inicial € na éarea de

Comunicacdo, também buscou-se producdes em associagdes especificas da Comunicacao,
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sem, contudo, excluir estudos de outras areas que pudessem contribuir ao entendimento do
tema.

Assim, a revisdo narrativa também ndo busca trazer conclusdes definitivas e sim
provocar mais reflexdes. Ademais, observar o conjunto de estudos permite evidenciar quais
sdo os aspectos que carecem de maior atengdo, indicando o caminho de estudos futuros.
Como apontam Vosgerau ¢ Romanowsk (2014), ha uma multiplicidade de recursos e técnicas
para realizar as analises deste tipo. O que mais importa ao pesquisador ndo € seguir um passo
a passo estrito, mas sim ser capaz de mapear “principalmente servindo ao pesquisador como
uma referéncia para a justificativa lacuna que a investigagdo que se pretende realizar podera

preencher” (VOSGERAU; ROMANOWSK, 2014, p. 173).

A construcao do Estado da Arte

Para a constru¢do do Estado da Arte, em um primeiro momento buscamos as
producdes académicas no Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES e na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes. Os termos especificos “ativismo de/por hashtag” ndo
retornaram nenhum resultado, porém quando se pesquisa por “hashtag” ¢ possivel filtrar as
produgdes académicas que de alguma forma tangenciam o assunto. Assim, pesquisar pelo
termo “hashtag” e depois analisar quais trabalhos se relacionam de alguma forma com algum
movimento ativista se mostrou a melhor alternativa.

Em ambos os repositorios, a drea da Comunicacdo ¢ a que possui uma producdo mais
expressiva, mas ha trabalhos nas areas de Letras, Administra¢ao, Ciéncia da Computagao,
Antropologia, Sociologia. Apesar do viés da Comunicagdo ser o que mais interessa a este
trabalho, como foi constatado que a producdo sobre o tema ainda ndo ¢ sistematizada,
acreditamos que a contribuicdo de outras dreas neste momento ¢ pertinente.

A segunda fase da coleta de dados explorou bases como o Portcom (do Intercom), o
Portal de Periddicos da Capes e o Google Académico. Nos dois primeiros, encontramos
resultados relevantes apds pesquisar por ‘hashtag’, encontrando 7 trabalhos em cada. No
Google Académico, excluindo os resultados repetidos ou que ndo exploram o termo a fundo,

chegamos a 4 trabalhos, sendo dois deles monografias, que ndo foram consideradas para as
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analises tedricas. A titulo de comparagao, quando pesquisamos pelo termo em inglés “hashtag
activism”", o Google Académico retorna cerca de 2.410 resultados que possuem o termo
especifico. Estes resultados mostram como o tema ja ¢ intensivamente explorado no exterior,
mas ainda possui uma producdo incipiente no Brasil. A tabela abaixo mostra as producdes

selecionadas com maior proximidade com o tépico:

Quadro 1 - Quantitativo das producdes analisadas por modalidade

Modalidade Quantitativo
Dissertacdes 23
Artigos 9
Trabalho em Evento 7
Teses 5
Total 44

Fonte: elaborada pelos autores

Tematicas exploradas

Muitas tematicas diretamente ligadas a politica sdo exploradas, especialmente desde os
acontecimentos de junho de 2013. Souza (2014) por exemplo, analisa a hashtag #VemPraRua
no Twitter, com o objetivo de explorar como os cidaddaos comuns tornam-se ativos no
processo de narracao dos fatos sociais e assim entender melhor como estratégias de replicagao
e compartilhamento disputam sentidos estabelecidos pelas midias tradicionais. Oliveira
(2018) analisa a midiatizagdo e a espetacularizagdo do processo de impeachment pela
circulagdo da hashtag #ImpeachmentDay, além de outros trabalhos que também pesquisam
sobre hashtags ligadas aos eventos de junho de 2013, a presidenta Dilma e o impeachment
(MEDEIROS, 2016; FONSECA, 2017; GOMES, 2019; BULOW; DIAS, 2019;
MENDONCA; 2019) .

A tematica do feminismo também ¢é recorrente. Ribeiro (2019) analisa diversos
enfrentamentos feministas por meio de hashtags, buscando compreender como
acontecimentos cotidianos geram mobilizagdes nas redes sociais online e acabam ganhando o

espago presencial e a grande midia. De forma semelhante, Pagel (2020) analisa as redes
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feministas e diversos movimentos que insurgiram nas redes sociais, utilizando como base
postagens hashtags de cunho feminista como #ChegadeFiuFiu, #PrimeiroAssedio e
#EleNao. Outras pesquisas o debate sobre o aborto com hashtags como #LibertadParaBelem,
#LegalizaOAborto (AZAMBUJA; COELHO, 2016; GOLDSMAN, 2018), a representacao de
campanhas feministas em capas de revistas (PIZZINI, 2019), as narrativas pessoais como
acdo politica através da #PrimeiroAssedio (NEVES, 2018), entre outros estudos que podem se
encaixar no ‘feminismo de/por hashtag’.

De forma semelhante, a pauta racial ¢ muito explorada. Baboni (2016) investiga os
modos de uso e desejos da #serdqueéracismo. A hashtag #SomosTodosMacacos e suas
variantes sdo exploradas por diversas perspectivas, como para compreender efeitos de sentido
e formas-sujeito nos comentarios e relatos que utilizam as hashtags (LIMA, 2017), para
analisar o funcionamento discursivo (NETO, 2018), os percursos de sentido, sendo que varias
das hashtags s3o ligadas a uma memoria de racismo e a resisténcia. (PEREIRA, 2018) e
identificar e discutir a construgdo textual e sociocognitiva do racismo (LIMA, 2019).
Nascimento (2019), por sua vez, analisou a autobiografia do autor Lazaro Ramos sob o viés
do letramento racial, buscando identificar como a escrita de si, tagueada com a #NaMinhaPele
no Twitter, pode ter uma fung¢ao conscientizadora e formativa nas identidades dos negros.

A nuvem de palavras abaixo contém todas as palavras-chaves dos trabalhos analisados
e ajuda a ter um bom panorama dos assuntos abordados:

Imagem 1 - Nuvem de palavras com palavras-chave de todos os trabalhos analisados
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Fonte: elaborado pelos autores
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Abordagens Metodologicas

E interessante notar que os procedimentos metodologicos sio bem variados. Um dos
fatores que pode explicar essa multiplicidade s3o as diferentes areas que abordam o tema.
Contudo, para além disto, em diversos trabalhos hd o uso de mais de um método e
dispositivos analiticos. Alguns trabalhos ndo chegam a nomear qualquer método especifico,
apenas descrevendo o uso de pesquisas quantitativas e qualitativas, por exemplo.

Outro ponto importante ¢ o uso de softwares ¢ mineracao de dados. Como a maioria
dos trabalhos lida diretamente com dados de redes sociais, ha a necessidade de realizar a
extracdo de dados e realizar procedimentos de minera¢cdo, uma vez que o volume de dados
que compdem o corpus costuma ser muito grande. O software mais utilizado nos trabalhos foi
o Gephi, um software de codigo aberto e gratuito que € utilizado para visualizacdo e analise
de grafos. Os métodos de extracdo de dados variam e as principais plataformas utilizadas sdo
o Twitter, Facebook e em menor expressividade o Instagram.

A Anidlise de Discurso e Andlise de Conteudo sdo as metodologias mais utilizadas,
algumas vezes como método unico ou combinadas com outros. Na maior parte, a Analise de
Discurso ¢ baseada na proposta de Michael Pécheux, enquanto a Andlise de Contetido segue a
proposicdo de Lawrence Bardin. Outra metodologia predominante ¢ a Cartografia das
Controvérsias, proposta por Bruno Latour. Em menor quantidade, aparecem a Netnografia,

Entrevistas semiestruturadas, Analise de Redes Sociais, entre outros.

Conceitos e autores utilizados

Mesmo com a multiplicidade de areas, o referencial tedrico-conceitual utilizado por
muitas vezes se repete, se concentrando em autores como Castells, Lévy, Latour e os teoricos
brasileiros Fabio Malini, Henrique Antoun, Raquel Recuero, André Lemos e Fernanda Bruno.
Outros autores importantes que aparecem em menor frequéncia sdo Foucault, Bennett &
Segerberg, Mouffe, Bourdieu, Braga, Hall, Jenkins, entre outros. O socidlogo espanhol

Manuel Castells ¢ muito citado pelas suas defini¢cdes sobre a Era da Informacao, Sociedade
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em Rede e suas contribuigdes para compreender a cibercultura e o uso politico da Internet.
Pierre Lévy também contribui para o entendimento da cibercultura, auxiliando a pensar no
que ¢ virtual, inteligéncia coletiva e ciberdemocracia. Bruno Latour propde a Teoria
Ator-Rede, que ¢ uma perspectiva tedrico-metodologica que, em resumo, entende que os
atores podem ser humanos ou ndo humanos, ligados por uma rede social de elementos
materiais e imateriais, que podem ser analisados a luz da Cartografia das Controvérsias.

Os termos ativismo digital, ativismo online, ciberativismo e net-ativismo em diversos
trabalhos sdo utilizados como sindénimos, apesar de conceitualmente existirem algumas
diferengas. A forma de compreender as hashtags pode variar, mas no geral, os estudos
entendem que a hashtag ¢ um recurso que inicialmente foi criado com o objetivo de
indexacdo, mas com o tempo ganhou novos significados e funcdes. Para Silva (2012) esse
recurso tecnoldgico pode ser utilizado para criar classificagdes e movimentos sociais, marcar
a identidade de um grupo, promover “guerras simbolicas” e medir a relagdo de status e poder
no Twitter. A autora também exemplifica o uso das hashtags em movimentos sociais dando

uma defini¢do muito proxima de ativismo de hashtag, sem, contudo, utilizar o termo

Com o tempo, além do uso da marcagdo de uma tematica, a hashtag passou a ser
usada pelos nativos como forma de protesto em rede. As pessoas insatisfeitas com
questdes politicas, econdmicas e culturais do local onde vivem, e at¢ mesmo de
ambito global, passaram a criar agdes coletivas e movimentos sociais por meio da
“hashtag”. (SILVA, 2012, p. 32)

No trabalho de Fonseca (2017, p. 22), ele considera as hashtags como um “hibrido de
ambiente e agente no qual e pelo qual ocorrem disputas entre processos taticos e estratégicos
nas redes digitais”. Lima (2017) mostra como as hashtags sdo utilizadas em diversos
contextos, com diversas finalidades e afirma que elas sdo um produto cultural consumido pela
sociedade. “As hashtags estdo onde ha discurso” (LIMA, 2017, p. 35). Elas também podem
ser entendidas como slogans com sua fungdo perlocutdria para a agdo (NEVES, 2018), com
uma grande capacidade de mobilizagdo cultural, que podem funcionar como armas politicas
(RAMOS, 2019).

As narrativas que s3o construidas no ambiente online também sdo muito exploradas.

No trabalho de Nascimento (2019, p.10), por exemplo, a autora julga que “a narrativa possa
8
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funcionar cumprindo uma fun¢do conscientizadora e formativa, no que se refere a(s)
identidade(s) dos negros”. Gomes (2019) expde que o efeito de exposigdes multiplas causado
pelas hashtags politicas pode contribuir para a expansdo da narrativa, utilizando
especialmente o conceito de narrativa transmidia de Jenkins (2012), além de contribuirem
para a construgdo de narrativas colaborativas (CALMON; CANCIAN; MALINI, 2012;
CALMON; MALINI, 2013). Neves (2018) por sua vez utiliza a teoria para compreender as
motivagdes que levam as vitimas de injusticas a se engajar em lutas coletivas, no caso
analisado, com a hashtag #PrimeiroAssedio. Souza (2014) faz uma boa sintese da relagdo

entre identidade, narrativa € 0s novos movimentos sociais na internet:

Nos movimentos sociais, uma das fun¢des das narrativas ¢ a criagdo de uma
identidade coletiva. No novo ativismo, contudo, isso representa algumas
peculiaridades. Uma delas ¢ que a identidade coletiva pode ser algo efémero, como
quando se constroi em torno de uma hashtag no Twitter, que dura o mesmo que dura
a agdo (SOUZA, 2014, p. 45).

Principais conclusdes analisadas

Da mesma forma que as areas e objetivos sdo amplos, as conclusdes dos estudos sao
diversas. Ainda assim, ¢ possivel realizar diversas inferéncias que podem guiar futuros
estudos sobre o assunto. Silva (2017) traz muitas contribuigdes para entender o
funcionamento das hashtags, pela perspectiva da Semantica da Enuncia¢do. Segundo a autora,
a hashtag pode ser definida como “a condensacao de um historico de enunciagdes socialmente
pertinentes, capaz de expor marcas de referenciais que lhe sdo constitutivos, ou seja, muito
além de indicar um sentido pontual, a hashtag nomeia um conjunto de enunciacdes de
determinado assunto.” (SILVA, 2017, p. 213). Ja pela perspectiva antropologica, Silva (2012)
aponta que as hashtags sdo construcdes coletivas e em rede online, sendo elas um n6 social
importante para pensar a cultura contemporinea. Elas devem ser pensadas como dramas
sociais reveladores das praticas e da cultura dos cidaddos da internet.

A questdo da narrativa e como ela € construida por meio das hashtags dos movimentos
¢ o topico mais recorrente nas conclusdes. Ha a construcdo de micronarrativas, de

comunidades formadas por perfis menores, que apresentavam forte conectividade e troca de
9
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informagdes. Geralmente esses perfis menores possuem alta carga emocional e afetiva, além
de estabelecer uma rede de solidariedade e mobilizagao (ANDRADE; 2016).

Ainda falando de narrativas, os contrastes entre a midia tradicional e os movimentos
em rede também chamam a atencdo, especialmente pela construcao transmidia. Souza (2014)
fala que com as novas tecnologias, a populacao foi capaz de tomar as rédeas dos relatos de
protestos, que antes eram moldados principalmente pela grande midia. Assim, nasce uma
nova linguagem narrativa: a que a multiddo produz e reproduz. Gomes (2019), ao analisar o
potencial de mediacdo de hashtags sociopoliticas na conformagdo de uma dindmica
transmidia, entende que as hashtags “podem ser recursos fundamentais para a costura e
expansdo de narrativas afins, sendo um elemento medular na representagdo de
posicionamentos sociopoliticos no ambiente digital e nas ruas” (GOMES, 2019, p. 250).
Outra contribuicao importante foi observar como o algoritmo e a propria arquitetura das redes
influenciam a produg¢ao de significados, ocupando o lugar logico do interpretante dinamico.

Acrescentando-se a como as narrativas sdo construidas, a identidade e o pessoal
também sao colocados em pauta. Neves (2018) mostra que na atualidade, as narrativas
pessoais se tornam acdo politica, como ¢ o caso da #PrimeiroAssedio. A Teoria do
Reconhecimento ajuda a compreender como o sofrimento individual e a exposi¢ao deste no
espaco publico pode impulsionar lutas coletivas. Sob esta perspectiva, o engajamento em
movimentos ¢ motivado pela autorrealizacdo e agdes individualizadas. Assim, a hashtag
#PrimeiroAssedio ¢ uma acdo conectiva, mais que uma agdo coletiva. Ela serve para unir
diversas vozes, em uma nova politica do sofrimento: a “compaixdo conectada”. A autora
ainda alerta que a politizagdo da esfera intima pode levar a despolitizagcdo da esfera publica,
sendo necessario aprofundamentos nesta dire¢ao.

Os movimentos em rede, no entanto, ndo ocorrem sem que haja contradi¢des. Ramos
(2019), analisando eventos politicos que eram pautados por hashtags, chegou a conclusdo de
que as hashtags “s3o um caminho pelo qual as controvérsias agregam pessoas com interesses
comuns, concatenam narrativas € criam um cenario de visibilidade de informagdes que pode
ser estrategicamente manipulado” (RAMOS, 2019, p. 81). Mas para além disso, foi possivel
perceber que o publico se engaja facilmente em narrativas que lhe sdo comuns, para participar

de um movimento maior, mas dificilmente ha um processo deliberativo coerente. Chegando a
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uma conclusdo semelhante, Ribeiro (2019), ao analisar diversas hashtags de cunho feminista,
identificou que nas campanhas estudadas, as dindmicas apontaram para uma solidificacao da
crenca de cada usuario. H4 uma possibilidade de reflexdo pela amplitude das campanhas, mas
ndo ha como afirmar que isto ocorre. Segundo a autora, as redes sociais podem fomentar
mudangas na pratica cotidiana, mas sdo apenas um complemento.

Assim, problematizando a nocdo da Internet ¢ das hashtags promoverem o debate
publico, Damasco Neto (2018) busca compreender o funcionamento discursivo do Twitter,
apontando que, de maneira geral, as hashtags levam a um processo de alienagdo, pela
perspectiva marxista. Para ele, os Trending Topics sdo um exemplo da materializagdo do
funcionamento alienante, uma vez que um assunto ser considerado mais importante que outro
depende do algoritmo, n3o de um sujeito especifico. Ao analisar a hashtag
#somostodosmacacos, o autor aponta que o sujeito pode fazer parte do “assunto do momento”
e assim cai na ilusdo de utilizar este espaco discursivo como “topica civica”, como uma forma
de ser visto. Ele ainda ressalta que “funcionamento das hashtags, de maneira geral, tende a
repeti¢cdo e a homogeneidade, uma vez que o efeito de visibilidade e de legitimagao, que tem
relacdo com a quantificagdo do mesmo, ¢ o que predomina.” (DAMASCO NETO, 2018, p,
177).

Consideracoes Finais

Apds a andlise de diversos materiais, fica claro como os estudos convergem em
diversos aspectos, ainda que com tantas areas, metodologias e conceitos diferentes. Mesmo
sem o estudo sistematizado do que seria o “ativismo de/por hashtag”, os pontos de conexao
demonstram o quanto hé para ser explorado e analisado sobre o tema. Como Silva (2012) bem
pontua, as hashtags devem ser vistas como nds, dramas sociais, que revelam mais sobre o
cidaddo da cibercultura e auxiliam na compreensdao de como as relagdes se organizam nesta
realidade cada vez mais conectada.

Uma primeira percep¢ao € sobre a propria natureza das hashtags. Se inicialmente ela
foi criada com o simples proposito de ser um indexador, com o tempo novas atribui¢des foram

sendo incumbidas a ela. A hashtag assume diversas fungdes e consegue revelar diversos
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aspectos da contemporaneidade por ser um recurso hibrido: por um lado, se forma pela
palavra, enunciagdo e discurso. Por outro, seu poder de se tornar um hiperlink que conecta
varias pessoas, discursos e informagdes faz com que seja possivel observar a interatividade
das redes e os padrdes que se formam nelas. Nas hashtags ocorrem disputas de sentido e além
disso, elas expdem taticas das ideologias dominantes (FONSECA, 2017; PEREIRA, 2018).

Dessa forma, tantos movimentos recorrem ao uso de hashtags como recurso
estratégico ndo ¢ mera coincidéncia ou modismo. Contudo, esse processo ndo ocorre sem
estar envolto por diversas controvérsias. As hashtags nas midias digitais conseguem conectar
pessoas com ideias semelhantes e dar for¢a a diversas pautas. Por um lado, isso ¢ importante
especialmente para movimentos minoritarios, que pela Internet conseguem encontrar um
espaco que nunca ganharam na grande midia e assim conseguem articular com mais pessoas €
aumentar sua visibilidade. Por outro, a maior visibilidade ndo necessariamente aumenta a
deliberacdo sobre pautas importantes, como aponta Ribeiro (2019). Esse comportamento na
verdade pode aumentar extremismos, uma vez que as pessoas estdo prontas para se
associarem a ideias pré-concebidas, mas ndo para uma discussdo que leve a mudanca de
opinido, consenso ou até mesmo a discordancia cordial. Isso também ajuda a entender por que
as identidades individuais sdo tdo importantes para os movimentos ciberativistas, uma vez que
as pessoas se envolvem com o coletivo para refor¢ar uma crenga pessoal, na grande maioria
das vezes. A solidariedade e o afeto existem apenas para o igual.

Outro aspecto que ndo pode ser ignorado ¢ a relagdo dos movimentos ciberativistas
com a construcdo de narrativas. Diversos trabalhos mostraram como as hashtags ora podem
desafiar a narrativa da midia tradicional (SOUZA, 2014; ANDRADE, 2016; ALZAMORA,;
BICALHO, 2020) ora sao utilizadas para expandir narrativas que germinam no meio da
populacdao (RIBEIRO 2019; GOMES, 2019;) ou ainda dio novos significados e extensdes a
narrativas que ja circulam (MEDEIROS, 2016; OLIVEIRA, 2018; GOMES, 2019).

Em conclusdo, revisar a produ¢do académica brasileira sobre o tema se mostrou
extremamente positivo e apontou para diversos aspectos que carecem de maior
aprofundamento. Ainda que a Internet dé voz a mais pessoas, ¢ necessario compreender de
quais formas ha a participagdo democratica e quando ha a ilusdo de participar e deliberar,

sendo um meio de alienagdo ¢ até mesmo de aumento de extremismos. Além disso, a
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construcdo de narrativas, bem como de identidades pessoais e discursos nos movimentos
conectados pelas midias digitais sdo tematicas que podem direcionar futuras pesquisas que

vao auxiliar a compreender as crises da contemporaneidade.
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